
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย รวม

200 180 9  - 389

133 200 112  - 445

125 142 89  - 356

129 157 33  - 319

123 200 103  - 426

175 89 133  - 397

102 150 84  - 336

141 148  -  - 289

32 220 33  - 285

9 167 55 4 235

14 165 17 3 199

 - 150 89 60 299

62 145 16 7 230

55 205 87  - 347

87 287 15  - 389

ประเด็นวดัความพึงพอใจ

1.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย รอยยิม้ สุภาพ เป็นมิตร / อธัยาศยัดี

2.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ สะดวก รวดเร็ว

ระดับความพึงพอใจ

3.เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น  เตม็ใจใหบ้ริการ

4.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี

5.ใหบ้ริการเป็นระบบ  และเป็นขั้นตอน

6.มีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม

7.มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อนหลงั  อยา่งยติุธรรม

8.มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ

15.ไดรั้บบริการตรงตามตอ้งการ

9.มีเอกสาร / ป้าย /บอร์ด /แจง้ขอ้มูลต่างๆ อยา่งชดัเจน

10.มีท่ีนัง่ส าหรับผูม้ารับบริการ

11.สถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด

12.มีโทรศพัทส์าธารณะ

13.มีสถานท่ีจอดรถ

14.มีหอ้งน ้าไวบ้ริการ



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ
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ระดบัความพงึพอใจ รวม 

ระดบัความพงึพอใจ นอ้ย 

ระดบัความพงึพอใจ ปานกลาง 

ระดบัความพงึพอใจ มาก 

ระดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 


