
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลตําบลทุ่งหว้า 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลทุ่งหว้า 
........................................ 

 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบลทุ่งหว้า      
มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทํา
หน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรม   ในเทศบาลตําบลทุ่งหว้า เพ่ือให้ดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาล
ตําบลทุ่งหว้า เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ภาครัฐ       จึงกําหนดหลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณี
เกิดการทุจริต        และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลทุ่งหว้า ดังนี ้
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตําบลทุ่งหว้า เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ                
เทศบาลตําบลทุ่งหว้า” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
   “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานเทศบาลตําบล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง     
ในเทศบาลตําบลทุ่งหว้า 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ    
อย่างใดอย่างหนึ่งในตําแหน่งหรือหน้าท่ีหรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คําสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน     
ของทางราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าว 
   “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ         
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรมไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มี           
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว ้
   “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการตรวจสอบ
และนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ท้ังนี้ 
กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดท่ีการนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามข้อ
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
   หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1. ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี        
ของเทศบาลตําบลทุ่งหว้า ดังนี ้

- การทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
- กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ 
- ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
- ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
- กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ีหรือขัดต่อกฎหมาย 
2. ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ี       

ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
2. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3. การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

4. คําขอของผู้ร้องเรียน 
5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
6. ระบุวัน เดือน ป ี
7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถ้ามี) 
ช่องทางการร้องเรียน 
1. รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.thungwacity.go.th 
2. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งตรงมายังเทศบาลตําบลทุ่งหว้า 

อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 91120 
4. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ เทศบาลตําบลทุ่งหว้า 
5. โทรศัพท์ หมายเลข 074-789110 
6. Email ของหน่วยงาน : tbtwa@hotmail.com 
7. ร้องเรียนทาง Face book : เทศบาลตําบลทุ่งหว้า 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
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                                                         (นายอรุณ  ยังปากน้ํา) 

                                           นายกเทศมนตรีตําบลทุ่งหว้า 
 



 


