
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลตำบลทุงหวา 
เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลทุงหวา 
........................................ 

 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลทุงหวา      
มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำ
หนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง
จริยธรรม ในเทศบาลตำบลทุงหวา เพ่ือใหดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาล
ตำบลทุงหวา เปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณี     
เกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลทุงหวา ดังนี้ 
  ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตำบลทุงหวา เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ                
เทศบาลตำบลทุงหวา” 
  ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานเทศบาลตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง     
ในเทศบาลตำบลทุงหวา 
   “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย
สำหรับตนเองหรือผูอื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการ    
อยางใดอยางหนึ่งในตำแหนงหรือหนาที่หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน     
ของทางราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึง
การประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาว 
   “ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการ         
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรมไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี           
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกำหนดไว 
   “การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของการตรวจสอบ
และนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบขอ
กฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศพัทที่ติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูระบบการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามขอ
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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  ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดขอมูลการรองเรียน 
   หลักเกณฑการรองเรียน 

1. ตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาที่        
ของเทศบาลตำบลทุงหวา ดังนี ้

- การทุจริตตอหนาที่ราชการ 
- กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
- ละเลยหนาที่ตามกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัต ิ
- ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินเวลาอันสมควร 
- กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือขัดตอกฎหมาย 

2. ตองเปนเรื่องที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่       
ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

รายละเอียดขอมูลการรองเรียน 
1. ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
2. ชื่อหนวยงานหรอืเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
3. การกระทำทั้ งหลายที่ เปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริต
ของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

4. คำขอของผูรองเรียน 
5. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
6. ระบุวัน เดือน ป 
7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถามี) 
ชองทางการรองเรียน 
1. รับเรื่องรองเรียนผานเว็บไซต www.thungwacity.go.th 
2. รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น (จดหมาย/บตัรสนเทห/เอกสาร) 
3. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) สงตรงมายังเทศบาลตำบลทุงหวา 

อำเภอทุงหวา จังหวัดสตูล 91120 
4. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ เทศบาลตำบลทุงหวา 
5. โทรศพัท หมายเลข 074-789110 
6. Email ของหนวยงาน : tbtwa@hotmail.com 
7. รองเรียนทาง Face book : เทศบาลตำบลทุงหวา 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
 

 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี  27  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖4 
                     

 
 
                                                         (นายเสนีย  อนันตอัมพร) 

                                             นายกเทศมนตรีตำบลทุงหวา 


