
 
 
 ผู้มาติดต่อแจ้งความจ านง เร่ืองทีจ่ะขอรับบริการ 

ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ (ส านักปลดั) 

เจา้หนา้ท่ีพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นตามระเบียบแบบแผน 

เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงผูม้าติดต่อทราบขั้นตอน
กรณีบริการขอ้มลูข่าวสารใหไ้ด ้ 

(เปิดเผยได)้ 

ผูม้าติดต่อกรอกขอ้มลู 
ในแบบค าร้อง 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแจง้ให้ 
ผูม้าติดต่อทราบวา่จะด าเนินการใหแ้ลว้

เสร็จภายในก าหนดเวลา 

เจา้หนา้ท่ีด าเนินการตามขั้นตอนระเบียบ
ปฏิบติัไดอ้นุมติัจากผูมี้อ  านาจ 

เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงผูม้าติดต่อทราบขั้นตอน
กรณีบริการขอ้มลูข่าวสารใหไ้ด ้

(เปิดเผยได)้ 

ถ่ายเอกสารและรับรองส าเนา  
(ถา้มี) 

ผูม้าติดต่อตรวจสอบความถกูตอ้งของ
เอกสารและเซ็นรับเอกสาร 

เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงผูม้าติดต่อทราบเหตุผลท่ี
ไม่สามารถด าเนินการใหไ้ด ้

(เปิดเผยไม่ได)้ 

กรณีผูม้าติดต่อยงัไม่ยอมรับผลการ
พิจารณา 

เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงผูม้าติดต่อเขา้ใจ 

กรณียงัไม่ยอมรับและประสงคจ์ะไดรั้บ
การพิจารณาหรือขอ้มลูเพ่ิม เจา้หนา้ท่ีจะ
น าไปพบเจา้หนา้ท่ีของขอ้มูลหรือเชิญ

เจา้หนา้ท่ีขอ้มูลนั้นมาช้ีแจง 

ผูม้าติดต่อยอมรับผลการพิจารณา
ด าเนินการ 

กรณีผูม้าติดต่อ
เขา้ใจค าช้ีแจง
บริการขอ้มลู 

ผูม้าติดต่อเดินทางกลบั 


