
แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. สำนักปลัดเปนผูรับขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากทุกชองทางมาสรุปขอเท็จจริงและ

ขอเสนอขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบตอนายกเทศบาลตำบลทุงหวาเพ่ือพิจารณา 

2. กรณีขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไมสมบูรณครบถวน ใหเจาหนาที ่ติดตอกลับไปยัง            

ผูรองเรียน เพื่อแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือเห็นวาขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ              

ไมอยูในอำนาจหนาที่ หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบภายในระยะเวลา           

ที่กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวใหนายกเทศมนตรี

ตำบลทุงหวา และแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3. สำนักปลัดสงขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบเพื่อพิจารณาวากรณีมีมูลหรือซับซอนหรือไมซับซอน และเสนอความเห็น 

4. คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการดังนี ้

4.1 ในกรณีมีมูลและไมยุงยากซับซอน ใหดำเนินการแกไขและเยียวยา และแจงใหผูรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สรุปรายงานผลตอนายกเทศมนตรีตำบลทุงหวา 

4.2 ในกรณีมีมูลและยุงยากซับซอน ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง และดำเนินการตาม

กฎหมายระเบียบ ขอบังคับตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบ สรุปรายงานผลตอนายกเทศมนตรี

ตำบลทุงหวา 

4.3 กรณีไมมีมูล ใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบ 

5. การแจงผลรองเรียนการทุจริตจะแจงผานทางเบอรโทรศัพท หรือ E-mail ที่ผูรองเรียนไดแจงไว 

 

 

 

หมายเหตุ : ผูดูแลระบบจะตรวจสอบเรื่องทกุวันจันทร - พฤหัสบดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนกระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียน 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินงาน 3 วัน

ทำการ 

นายกเทศมนตรีตำบลทุงหวา 

พิจารณา 

สั่งการดำเนินการ 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรยีน 

กรณีมมีูล/ไมมีมลู/ซับซอน/       

ไมซับซอน เสนอความเห็น ระยะเวลาในการ

ดำเนินงาน 3 วัน

ทำการ 

สรุปขอเท็จจรงิ 

มีมลู ไมมมีูล ยุติเรื่อง                                   

แจงผูรองเรียนทราบ 

กรณไีมยุงยาก

ซับซอนดำเนินการ

แกไขเยียวยา 

กรณียุงยากซับซอน แตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริงและดำเนินการตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตอไป 

แจงผูเสยีหายทราบ 

สรุป/รายงานผลตอ                                

นายกเทศมนตรีตำบลทุงหวา 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินงาน              

3 – 15 วันทำการ 



การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆ 

ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลทุงหวา 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามาจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติ ดังนี ้
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ                        
รับขอรองเรียนเพื่อดำเนินการตอไป 

 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ มีการแจงอัพเดตขอมูลไปยังผู
รองเรียนภายใน 7 วันทำการ 

 

ทางจดหมาย ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ มีการแจงอัพเดตขอมูลไปยังผู
รองเรียนภายใน 15 วันทำการ 

 

ทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ มีการแจงอัพเดตขอมูลไปยังผู
รองเรียนภายใน 7 วันทำการ 

 

ทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ มีการแจงอัพเดตขอมูลไปยังผู
รองเรียนภายใน 7 วันทำการ 

 

กลองรับฟงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ มีการแจงอัพเดตขอมูลไปยังผู
รองเรียนภายใน 15 วันทำการ 

 

 

หมายเหต ุ: ทุกชองทางที่เจาหนาที่เทศบาลตำบลทุงหวาที่ไดรับมอบหมายเปนคนรับเรื่อง จะดำเนินการจัดสงสรุป

เนื้อหาการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไปยังนายกเทศมนตรีตำบลทุงหวาทุกวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมรองเรียนการทุจริตและปะพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลทุงหวา 

วันที ่........เดือน...........................พ.ศ. .............. 

เรื่อง  ......................................... 

เรียน  ......................................... 

  ขาพเจา....................................................อยูบานเลขที่................หมูที่..................ถนน................. 

ตำบล/แขวง...............................................อำเภอ/เขต.......................................................จังหวัด............................ 

เบอรโทรศัพท..................................อีเมล...................................อาชีพ................................ตำแหนง......................... 

บัตรประชาชนเลขที่..................................................................ออกโดย.................................วันออกบัตร................. 

วันหมดอายุ............................................ 

  มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหเทศบาลตำบลทุงหวา พิจารณา

ดำเนินการชวยเหลือหรือแกปญหาในเรื่อง 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

  ขาพเจาขอรับรองวา ขอรองเรียนตามขางตนเปนความจริง โดยขาพเจาขอสงเอกสาร

พยานหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1. ...............................................................................................................จำนวน......................................ชุด 

2. ...............................................................................................................จำนวน......................................ชุด 

3. ...............................................................................................................จำนวน......................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

   

     

          ลงชื่อ................................... 

                                      (.............................................) 

            ผูรองเรียน 

  


