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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำป งบป ระมาณ  พ .ศ .2 56 ๖  ไม ได มุ ง เน น ให ห น วยงานที่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด านคุณ ธรรมและความโปรงใส เพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ       
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21            
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมอืในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรบัรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตวัชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2 ) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีส วนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ   
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ 
ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง

สะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการ

ตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน็การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวา           

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปน

รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนน

ขึ้นไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลทุงหวา 

คะแนนเฉลี่ยรวม 90.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 เทศบาลตำบลทุงหวา  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นที่ตองรกัษามาตรฐานและแกไขขอบกพรองหรอืจุดออนที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ที่มีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  ไดคะแนน  100  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนน  70  คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

     #  จุดแข็งหรือจุดที่ตองรักษามาตรฐานไว  จำนวน 9 ตัวช้ีวัด  คะแนนตั้งแต 85 ขึ้นไปไดแก 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ 99.74 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.74 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรพัยสินของทางราชการ 98.95 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.61 ผานเกณฑ 

๖ EIT คณุภาพการดำเนินงาน 96.70 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.33 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.00 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานเกณฑ 

 
#  จุดออนหรือจุดที่ตองพัฒนา  จำนวน 1 ตัวชี้วัด  คะแนนต่ำกวารอยละ 85  คะแนน ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT การปองกันการทุจริต 70.00 ไมผานเกณฑ 

  
       
 
ท้ังนี้สามารถแยกประเด็นวิเคราะหผลการประเมินตามกระบวนการปฏิบัติเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ที่ไมผานเกณฑ
การประเมนิใหผานเกณฑการประเมินและประเด็นท่ีสามารถพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ในประเด็นดังตอไปนี้ 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่  โดยแยก
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

E1 เจาหนาที่หนวยงานของทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก
บุ ค คล ภ าย น อ ก เป น ไป ต าม
ขั้นตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด 
 
E2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียบกัน 
มากนอยเพียงใด 
 
E3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  
 

 99.74 ผลการประเมินอยู ในระดับดี  แต ยังคงตองรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยถือปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช ในการ
ปฏิ บัติงาน หรือการใหบริการ ตามคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัตงิานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติ
หนาที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินซึ่ง
จะตองปรบัปรุง โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงได
งายมากนอยเพียงใด 

93.84 เผยแพรและประชาสัมพันธข อมูลข าวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

93.84 เผยแพรและประชาสัมพันธข อมูลข าวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ท าน ได อย างชั ด เจนมากน อย
เพียงใด 

91.16 มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูลใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย
ผานเครือขายสังคมออนไลน รวมทั้งเผยแพรในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

   

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

86.49 ดำเนินการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจน เพ่ือใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บน
สื่อเครอืขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก ได เข า ไป มีส วนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให
ดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

91.16 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 



 

 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 
 

93.84 ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  

e7 หน วยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร    ท่ีประชาชนหรือผูรบับริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
 

93.8 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ท าน ได อย างชั ด เจนมากน อย
เพียงใด 

91.16 หนวยงานดำเนินการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน และ
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Website Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

I19 ท า น รู แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย สินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 
 
I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิ บัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
I24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับ ดู แล ตรวจส อบการ ใช
ท รัพ ย สิ น ขอ งราช ก ารอย า ง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 
 

98.95 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ผานการประชุมชี้แจงหรือผานสื่อ
โซเชี่ยลตางๆและควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

O11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป 

    0 หนวยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ของหนวยงาน  

 
 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวดัที ่3 การใชอำนาจ  

O25 หลั กเกณฑ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    0 หนวยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง หรือเอกสารประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ควร
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Website Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

    0 พบวาหนวยงาน ตองมีการกำหนดแนวทาง/มาตรการ เพื่อ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ใหดีข้ึน โดยมีการกำหนดผูรบัผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกำหนด
คูมือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามไปสูการปฏิบัติหนวยงานดำเนินการวิเคราะหมาตรการ
เสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว และควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ
ดวย นอกจากน้ีหนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห
มาตรการเสริมสรางความโปรงใส     มาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน และเผยแพร แนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลตำบลทุงหวา 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลทุงหวาใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบตัิงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มคีวามเทาเทียมไมเลือกปฏิบัต ิ 
มุงผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบตอหนาที ่

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช ในการ
ปฏบัิติงาน หรือการใหบริการ  
2. ก ำชั บ ให เจ าห น าที่ ผู ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคณุภาพดำเนินงานหรือการบรกิารใหมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวน
งานที่ รั บ ผิ ด ชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบั ติ Dos & Don’ts ท่ี
เป น แน วท างในก ารป ระพ ฤติ ตน ทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
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No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสดุ ที่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดำเนิน งานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรปุขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมสีวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทำขอ มูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 (1) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รบัทราบ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ปรับปรุง ข้ันตอนการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ
อยางครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางที่
หลากหลาย สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอนและ
มีประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน ทั้งฝายการเมืองและ
ฝายขาราชการประจำ โดยแสดงตำแหนงที่
ส ำคั ญ แ ล ะก ารแ บ งส ว น งาน ภ าย ใน 
ยกตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน 
กลุม เปนตน 
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผู
ดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน
ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
อยางนอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขšอมู ล ท่ีอธิบ ายถึ งหนš าที่ และ

อำนาจของหนŠวยงาน 

4. จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ที่อยูหนวยงาน 
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(2) หมายเลขโทรศพัท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดข้ึนใน
ปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ได ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรบัทราบอยางท่ัวถึง 
8. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน และประกาศให
ประชาชนรับทราบ 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพองเกิดความคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด  

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคู มื อหรือแนวปฏิบั ติ เก่ียว กับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กำหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 
2. จั ด ให มี ก า รข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเส่ียงการทุจริต ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจั ดการความ เสี่ ย ง และการ
ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิ บั ติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏบิัตอิยางเครงครัด 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ได ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
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จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในหลาย
ชองทาง 
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นทีต่องยกระดับ      
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

กองคลัง/สำนักปลัด 1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ท่ีมีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) วธิีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้ อจั ดจ างฯ ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ างและการบริห ารพั สดุ ภาครัฐ  พ .ศ . 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ใหจัดทำประกาศวาไมมีการ
จัดซือ้จัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของป
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งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ างและการบริห ารพั สดุ ภาครัฐ  พ .ศ . 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซือ้หรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรอืจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการทีไ่ดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจšางฯ ของ

ห น ว ย งาน  ป ระจ ำป งบ ฯ  66 โด ยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนก



 

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2) งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจดัซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
7. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร



 

ไ ด ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร งใสและเป น ธรรม แยกแยะระหว าง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1. จั ด ท ำแผ น การบ ริห ารและพั ฒ นา

ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใชในปงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผ ล การบ ริห ารแล ะ พัฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ของป งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณ ท่ีใชด ำเนินการแตละ
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โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปที่เริม่และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อปุสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช อำนาจหรือการสั่ งการของ
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ไดกำหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรฐัในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จรยิธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิ บัติ Dos & Don’ts ท่ี
เป น แน วท างในก ารป ระพ ฤติ ตน ทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7. บั งคั บใชประมวลจริย ธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 



 

- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจรยิธรรมพนักงานสวนทองถิน่ 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหบุคลากรในหนวยงานและ
ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน  

ประเดน็ที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชใน
การรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่ องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก
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สามารถแจงเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยก
ตางหากจากชองทางการรองเรยีนทั่วไป โดยเปน
ชองทางที่มีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในปงบฯ 66 ของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบัิติหนาที่ของ
หนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการดำเนนิงาน
หรือการปฏิบัติหนาที่ ตามภารกิจของหนวยงาน 
ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 



 

(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละประเด็น 
ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบรหิารจัดการความเสีย่ง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของหนวยงาน
ประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
2566 ของหนวยงานโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วเิคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
ประจำปงบฯ 66 โดยมีใหมปีระเดน็ ดังตอไปนี ้



 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธภิาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครฐั 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) วธีิการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรอืผูท่ีเกีย่วของ 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหŤขšอจำกัดของหนŠวยงานในการ

ดำเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2566 ของ
หนวยงานมีรายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 



 

(2) สรปุผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรอืความสำเรจ็ของการดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรบัทราบ 

 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITAเนื่องจากการปรับปรุงหัวขอการประเมิน, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานไมใหความสำคัญ

เทาที่ควรโดยเขาใจวาตนเองปฏิบัติงานอยูแลว เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมได เน่ืองจากมีหลายภารกิจงานแตผูรับผิดชอบแตละงานไมไดศึกษาเองตามที่

เจาหนาที่รับผิดชอบแจงใหศกึษาและรับทราบขอมลูขาวสารเก่ียวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกตองที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไวในรูปแบบออนไลน, ระบบสารสนเทศ ประเด็นการ

ใชบริการในระบบออนไลนหรือ E-service ไมเปนที่นิยมเนื่องจากบริบทพ้ืนที่ของหนวยงานไมกวาง(2.94 ตร.กม.)การติดตอโดยตรงสะดวกกวามากและไดพบกับเจาหนาท่ีที่

รับผิดชอบโดยตรงเหมาะแคการประชาสัมพันธมากกวา อีกท้ังทองถ่ินมีการเลือกตั้งทุกสี่ปมีการแบงฝกแบงฝายในชุมชน การแสดงการประเมินอาจไมถูกตองเสมอไปหากฝายตรง

ขามผูบริหารปจจุบนัตอบแบบการประเมิน 

ขอเสนอแนะ  

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรอืแนวทางการประเมิน ITA และใชบังคับรูปแบบเดิมสักสองสามปและใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินปฏิบัตกิอน



 

 


