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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำป งบป ระมาณ  พ .ศ .2 56 ๖  ไม ได มุ ง เน น ให ห น วยงานที่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด านคุณ ธรรมและความโปรงใส เพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ       
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21            
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมอืในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรบัรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตวัชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2 ) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีส วนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ   
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ 
ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง

สะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการ

ตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน็การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวา           

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปน

รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนน

ขึ้นไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลทุงหวา 

คะแนนเฉลี่ยรวม 90.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 เทศบาลตำบลทุงหวา  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นที่ตองรกัษามาตรฐานและแกไขขอบกพรองหรอืจุดออนที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ที่มีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  ไดคะแนน  100  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนน  70  คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

     #  จุดแข็งหรือจุดที่ตองรักษามาตรฐานไว  จำนวน 9 ตัวช้ีวัด  คะแนนตั้งแต 85 ขึ้นไปไดแก 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ 99.74 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.74 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรพัยสินของทางราชการ 98.95 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.61 ผานเกณฑ 

๖ EIT คณุภาพการดำเนินงาน 96.70 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.33 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.00 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานเกณฑ 

 
#  จุดออนหรือจุดที่ตองพัฒนา  จำนวน 1 ตัวชี้วัด  คะแนนต่ำกวารอยละ 85  คะแนน ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT การปองกันการทุจริต 70.00 ไมผานเกณฑ 

  
       
 
ท้ังนี้สามารถแยกประเด็นวิเคราะหผลการประเมินตามกระบวนการปฏิบัติเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ที่ไมผานเกณฑ
การประเมนิใหผานเกณฑการประเมินและประเด็นท่ีสามารถพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ในประเด็นดังตอไปนี้ 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่  โดยแยก
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

E1 เจาหนาที่หนวยงานของทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก
บุ ค คล ภ าย น อ ก เป น ไป ต าม
ขั้นตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด 
 
E2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียบกัน 
มากนอยเพียงใด 
 
E3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  
 

 99.74 ผลการประเมินอยู ในระดับดี  แต ยังคงตองรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยถือปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช ในการ
ปฏิ บัติงาน หรือการใหบริการ ตามคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัตงิานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติ
หนาที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินซึ่ง
จะตองปรบัปรุง โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงได
งายมากนอยเพียงใด 

93.84 เผยแพรและประชาสัมพันธข อมูลข าวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

93.84 เผยแพรและประชาสัมพันธข อมูลข าวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ท าน ได อย างชั ด เจนมากน อย
เพียงใด 

91.16 มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูลใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย
ผานเครือขายสังคมออนไลน รวมทั้งเผยแพรในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

   

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

86.49 ดำเนินการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจน เพ่ือใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บน
สื่อเครอืขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 
 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก ได เข า ไป มีส วนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให
ดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

91.16 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 



 

 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 
 

93.84 ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  

e7 หน วยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร    ท่ีประชาชนหรือผูรบับริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
 

93.8 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ท าน ได อย างชั ด เจนมากน อย
เพียงใด 

91.16 หนวยงานดำเนินการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน และ
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Website Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

I19 ท า น รู แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย สินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 
 
I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิ บัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
I24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับ ดู แล ตรวจส อบการ ใช
ท รัพ ย สิ น ขอ งราช ก ารอย า ง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 
 

98.95 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ผานการประชุมชี้แจงหรือผานสื่อ
โซเชี่ยลตางๆและควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

O11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป 

    0 หนวยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ของหนวยงาน  

 
 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวดัที ่3 การใชอำนาจ  

O25 หลั กเกณฑ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    0 หนวยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง หรือเอกสารประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ควร
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Website Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

    0 พบวาหนวยงาน ตองมีการกำหนดแนวทาง/มาตรการ เพื่อ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ใหดีข้ึน โดยมีการกำหนดผูรบัผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกำหนด
คูมือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามไปสูการปฏิบัติหนวยงานดำเนินการวิเคราะหมาตรการ
เสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว และควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ
ดวย นอกจากน้ีหนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห
มาตรการเสริมสรางความโปรงใส     มาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน และเผยแพร แนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลตำบลทุงหวา 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลทุงหวาใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบตัิงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มคีวามเทาเทียมไมเลือกปฏิบัต ิ 
มุงผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบตอหนาที ่

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช ในการ
ปฏบัิติงาน หรือการใหบริการ  
2. ก ำชั บ ให เจ าห น าที่ ผู ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคณุภาพดำเนินงานหรือการบรกิารใหมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวน
งานที่ รั บ ผิ ด ชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบั ติ Dos & Don’ts ท่ี
เป น แน วท างในก ารป ระพ ฤติ ตน ทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
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No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสดุ ที่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดำเนิน งานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรปุขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมสีวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทำขอ มูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 (1) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รบัทราบ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ปรับปรุง ข้ันตอนการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ
อยางครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางที่
หลากหลาย สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอนและ
มีประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน ทั้งฝายการเมืองและ
ฝายขาราชการประจำ โดยแสดงตำแหนงที่
ส ำคั ญ แ ล ะก ารแ บ งส ว น งาน ภ าย ใน 
ยกตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน 
กลุม เปนตน 
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผู
ดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน
ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
อยางนอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขšอมู ล ท่ีอธิบ ายถึ งหนš าที่ และ

อำนาจของหนŠวยงาน 

4. จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ที่อยูหนวยงาน 
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(2) หมายเลขโทรศพัท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดข้ึนใน
ปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ได ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรบัทราบอยางท่ัวถึง 
8. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน และประกาศให
ประชาชนรับทราบ 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพองเกิดความคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด  

ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคู มื อหรือแนวปฏิบั ติ เก่ียว กับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กำหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 
2. จั ด ให มี ก า รข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเส่ียงการทุจริต ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจั ดการความ เสี่ ย ง และการ
ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิ บั ติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏบิัตอิยางเครงครัด 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ได ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
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จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในหลาย
ชองทาง 
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นทีต่องยกระดับ      
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

กองคลัง/สำนักปลัด 1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ท่ีมีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) วธิีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้ อจั ดจ างฯ ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ างและการบริห ารพั สดุ ภาครัฐ  พ .ศ . 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ใหจัดทำประกาศวาไมมีการ
จัดซือ้จัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของป
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งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ างและการบริห ารพั สดุ ภาครัฐ  พ .ศ . 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซือ้หรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรอืจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการทีไ่ดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจšางฯ ของ

ห น ว ย งาน  ป ระจ ำป งบ ฯ  66 โด ยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนก



 

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2) งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจดัซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
7. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร



 

ไ ด ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย า ง เช น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร งใสและเป น ธรรม แยกแยะระหว าง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1. จั ด ท ำแผ น การบ ริห ารและพั ฒ นา

ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใชในปงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผ ล การบ ริห ารแล ะ พัฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ของป งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณ ท่ีใชด ำเนินการแตละ

งบ ป ระ ม าณ  พ .ศ .
2567 



 

โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปที่เริม่และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อปุสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช อำนาจหรือการสั่ งการของ
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ไดกำหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรฐัในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จรยิธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิ บัติ Dos & Don’ts ท่ี
เป น แน วท างในก ารป ระพ ฤติ ตน ทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7. บั งคั บใชประมวลจริย ธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 



 

- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจรยิธรรมพนักงานสวนทองถิน่ 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหบุคลากรในหนวยงานและ
ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน  

ประเดน็ที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิตัิ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน ทุกสวนราชการ 1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชใน
การรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่ องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก

งบประมาณ พ.ศ.

2567 



 

สามารถแจงเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยก
ตางหากจากชองทางการรองเรยีนทั่วไป โดยเปน
ชองทางที่มีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในปงบฯ 66 ของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบัิติหนาที่ของ
หนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการดำเนนิงาน
หรือการปฏิบัติหนาที่ ตามภารกิจของหนวยงาน 
ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 



 

(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละประเด็น 
ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบรหิารจัดการความเสีย่ง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของหนวยงาน
ประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
2566 ของหนวยงานโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วเิคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
ประจำปงบฯ 66 โดยมีใหมปีระเดน็ ดังตอไปนี ้



 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธภิาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครฐั 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) วธีิการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรอืผูท่ีเกีย่วของ 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหŤขšอจำกัดของหนŠวยงานในการ

ดำเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2566 ของ
หนวยงานมีรายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 



 

(2) สรปุผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรอืความสำเรจ็ของการดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรบัทราบ 

 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITAเนื่องจากการปรับปรุงหัวขอการประเมิน, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานไมใหความสำคัญ

เทาที่ควรโดยเขาใจวาตนเองปฏิบัติงานอยูแลว เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมได เน่ืองจากมีหลายภารกิจงานแตผูรับผิดชอบแตละงานไมไดศึกษาเองตามที่

เจาหนาที่รับผิดชอบแจงใหศกึษาและรับทราบขอมลูขาวสารเก่ียวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกตองที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไวในรูปแบบออนไลน, ระบบสารสนเทศ ประเด็นการ

ใชบริการในระบบออนไลนหรือ E-service ไมเปนที่นิยมเนื่องจากบริบทพ้ืนที่ของหนวยงานไมกวาง(2.94 ตร.กม.)การติดตอโดยตรงสะดวกกวามากและไดพบกับเจาหนาท่ีที่

รับผิดชอบโดยตรงเหมาะแคการประชาสัมพันธมากกวา อีกท้ังทองถ่ินมีการเลือกตั้งทุกสี่ปมีการแบงฝกแบงฝายในชุมชน การแสดงการประเมินอาจไมถูกตองเสมอไปหากฝายตรง

ขามผูบริหารปจจุบนัตอบแบบการประเมิน 

ขอเสนอแนะ  

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรอืแนวทางการประเมิน ITA และใชบังคับรูปแบบเดิมสักสองสามปและใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินปฏิบัตกิอน



 

 


